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INTRODUCCION

SERVIASEO ITAGUI S.A. ES.P. fue constituida como Sociedad Andnima de
naturaleza privada el 16 de Mayo de 1997 mediante escritura puUblica No
323 de la Notaria Unica de Sabaneta.

El objeto principal de la sociedad es la prestacion del Servicio PUblico de
Aseo en el Municipio de Itagui, el cual comprende los servicios de Barrido,
Recoleccioén, Transporte y Disposicion Final de residuos sdlidos, y ahora los
nuevos componentes que establece el Decreto Unico Reglamentario 1077
del 26 de mayo de 2015, como son la instalacion y mantenimiento de cestas
publicas, todos estos componentes son y serdn ejecutados por el Operador
INTERASEO S.A.S. ES.P a través del Convenio Empresarial de Aseo Publico
celebrado el 01 de septiembre del ano 2005 y modificado mediante otro si
No 04 el 27 de octubre de 2014.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL



PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fecha de inicio
Recoleccion 16/05/1997
Transporte 16/05/1997
Transferencia
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas 16/05/1997

Corte de césped

Poda de drboles de vias y dreas publicas
Lavado de vias y dreas publicas
Mantenimiento e Instalacion de cestas publicas 1/03/2016
Tratamiento
Aprovechamiento
Disposicion finall

2. OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas descritos en la siguiente tabla, se formularon teniendo
en cuenta los aspectos de Cobertura, Calidad, Continuidad y eficiencia:



Ac.h Y'dad del Aspecto Objetivo Linea base Indicadores Meta Plazo FUENTE
servicio de aseo
Orientaciones
Metodolégicas
, . . Cobertura del servicio de recoleccién (%) = (Total para _k,]
Incrementar el nUmero de suscriptores atendidas con el . . Formulacion de
Cobertura . 100% de suscriptores del servicio de aseo / total 100% Mensual
servicio de aseo . Metas en Agua
suscriptores)*100
Potable y
Saneamiento
Bdsico - Ministerio
Recoleccién IHR_NA, = 2ia% NRR: « 1009 Articulo 56 de la
Calidad Indicador de calidad del horario de recoleccién 100% (ndm /7) - F_CCU, 100% Mensual 9
Resolucion 720
Prestar el servicio de recoleccién en la frecuencia X5IT NRDy, Articulo 55 de la
Continuidad . _ 100% IFR_NA| = o= e - » 10086 100% Mensual -,
establecida durante todo el afio (ndm/7) « F_CCU; Resolucion 720
Incrementar el nUmero de suscriptores atendidas con el Coberfura del servicio de recoleccion (%) = (Total
Cobertura . P 100% de suscriptores del servicio de aseo / total 100% Mensual
servicio de aseo .
suscriptores)*100
Transporte
Promedio de la flota de compactadoras + Numero .
8 . ~ . . . Articulo 27 de la
Calidad Mantener un flota actualizada 0% de anos en que se supera la vida util reconocida 0% Anual Resolucion 720
para cada turno >= ano vigente
Cobertura Verificar la Capacidad dindmica de la ET N/A Toneladas ReCIbIdOSCr;ﬁZ/E(T:ODOCIdOd Instalada N/A
Transferencia Calidad Transportar el fotal de toneladas recibidas en el mes N/A Toneladas Recibidas mes/Toneladas Transportadas N/A
Continuidad Tiempo en plataforma N/A Hora de salida del equipo de la ET - Hora de llegada N/A




[Total de Kildmetros de wias barridasiTotal de

Modelo de
requlacian y
construccion de

Cobertura Incrementar el namero de km barrido 00 Kilémetros objeta de barrido del Municipio) & 100 002 Mlenzual Indicadares para
eMmpresas de
Barrido y servicios plblicos,
limpieza de vias Mumero de rutas & i
b s , . , . . jecutadast Mumero de ruta . Aneso 3 Resolucian
y areas publicas Calidad Werificar que calidad del barrida 0 proglamadas 1003 Mlenzual 250
P | icio de Barrido, limpieza de wi 5 bli b Fesalusian 12
Cantinuidad restar el servicio de a!rrl o, |mp|§za euiazy arfaS piblicas s e Mensual ezolucion 12 de
en |a frecuencia establecida durante el ano UpxD 1395
Cobertura MO MO R MiA, MR,
Cone de MO MO MO A A
cesped
Continuidad ]u] KO rO MiA, MA,
Coberkura M MO MO i, i,
Poda de
arboles de vias Calidad i {m] ]n] ]n] MiA, MiA,
y areas puablicas
Continuidad KO ] KO A A
Cobertura M MO MO Mia, Mia,
Lavado de vias Calidad MO MO MO ST ST
§ areas piublicas
Continuidad MO ] nO A, A,




Cobertura NO NO NO N/A N/A

Iratamiento Calidad NO NO NO NO NO
Continuidad NO NO NO NO NO
Eficiencia NO NO NO NO NO
Cobertura NO NO NO NO NO
Aprovechamiento Calidad NO NO NO NO NO
Continuidad NO NO NO NO NO
Eficiencia NO NO NO NO NO
Incrementar el nivel de cobertura del servicio de Cobertura del servicio de comercializaciéon (%) =
Cobertura comercializacion (facturacion ) en un 100% del total de 100% (Total de suscriptores facturados / total suscriptores 100% mensual
usuarios atendidos. atendidos)*100

Garantizar la correcta facturacion del servicio de aseo en Reclamos de Facturacion = N° de Reclamos por
Calidad 100% Facturacién Resueltos a Favor del Usuario / N° 100% mensual

el APS Facturas Emitidas

Comercializacion L. . o,
. A . Continuidad del servicio de comercializacion (%) =
Mantener el nivel de continuidad del servicio de

Continuidad L, 100% Total ciclos de facturacion liquidados al mes / Total 100% mensual
comercializacion en un 100% . .
ciclos de facturacion programados en el mes

Garantizar que a través del cumplimiento de las politicas
Eficiencia de recuperacion de cartera se incremente el recaudo de 73%
facturas vencidas

Total Recaudo por recuperacion de cartera / Total

) 920% mensual
Recaudo proyectado por recuperacion de cartera




3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO 01 de enero de 2016

3.1.AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO



Actividad del servicio

Nombre del
departamento

Nombre del municipio

Localidad, comunas o similares

Recoleccion

ANTIOQUIA

ITAGUI

Zona industrial Nro. 1 - Zona industrial Nro. 2 - La Independencia - La Santa
Cruz - San Pablo - Araucaria - La Gloria - Las Mercedes - Centro - Asturias -
Los Naranjos - Villa Paula - Artex - Playa Rica - Satexco - San Isidro - Santa
Catalina - Samaria Robles de Sur - La Finca - El Palmar - Santa Ana -
Samaria Nro. 1 - Las Margaritas - Malta - Monte Verde - Camparola - San
Pio X - La Palma - Jardines Montesacro - Zona Industrial Nro. 3 - Las Brisas -
Pilsen - San Javier - Villa Lia - 19 de Abril - San Gabriel - San Antonio - Triana -
Ditaires - San Francisco - Glorieta Pilsen - Santa Maria Nro. 1 - Santa Maria
Nro. 2 - Santa Maria Nro. 3 - La Esmeralda - Simdn Bolivar - San Fernando -
Entre Colinas - Las Acacias - Las Américas - El Tablazo - Calatrava - Loma
Linda - Terranova Nro. 1 y Nro. 2 - La Aldea - Balcones de Sevilla - Fatima - El
Rosario - La Unién - Santa Maria La Nueva - La Maria - Los Olivares - Loma
de los Zulet a - El Progreso - El Pedregal - Los Gomez - El Ajizal - Porvenir.

Transporte

ANTIOQUIA

ITAGUI

Zona industrial Nro. 1 - Zona industrial Nro. 2 - La Independencia - La Santa
Cruz - San Pablo - Araucaria - La Gloria - Las Mercedes - Centro - Asturias -
Los Naranjos - Villa Paula - Artex - Playa Rica - Satexco - San Isidro - Santa
Catalina - Samaria Robles de Sur - La Finca - El Palmar - Santa Ana -
Samaria Nro. 1 - Las Margaritas - Malta - Monte Verde - Camparola - San
Pio X - La Palma - Jardines Montesacro - Zona Industrial Nro. 3 - Las Brisas -
Pilsen - San Javier - Villa Lia - 19 de Abril - San Gabriel - San Antonio - Triana A
Ditaires - San Francisco - Glorieta Pilsen - Santa Maria Nro. 1 - Santa Maria
Nro. 2 - Santa Maria Nro. 3 - La Esmeralda - Simén Bolivar - San Fernando -
Entre Colinas - Las Acacias - Las Américas - El Tablazo - Calatrava - Loma
Linda - Terranova Nro. 1 y Nro. 2 - La Aldea - Balcones de Sevilla - Fatima - El
Rosario - La Unidn - Santa Maria La Nueva - La Maria - Los Olivares - Loma
de los Zuleta - El Progreso - El Pedregal - Los Gomez - El Ajizal - Porvenir.




Actividad del servicio

Nombre del
departamento

Nombre del municipio

Localidad, comunas o similares

Transferencia

Barrido y limpieza de vias y dreas publicas

ANTIOQUIA

ITAGUI

Zona industrial Nro. 1 - Zona industrial Nro. 2 - La Independencia - La Santa
Cruz - San Pablo - Araucaria - La Gloria - Las Mercedes - Centro - Asturias -
Los Naranjos - Villa Paula - Artex - Playa Rica - Satexco - San Isidro - Santa
Catalina - Samaria Robles de Sur - La Finca - El Palmar - Santa Ana -
Samaria Nro. 1 - Las Margaritas - Malta - Monte Verde - Camparola - San
Pio X - La Palma - Jardines Montesacro - Zona Industrial Nro. 3 - Las Brisas -
Pilsen - San Javier - Villa Lia - 19 de Abril - San Gabriel - San Antonio - Triana A
Ditaires - San Francisco - Glorieta Pilsen - Santa Maria Nro. 1 - Santa Maria
Nro. 2 - Santa Maria Nro. 3 - La Esmeralda - Simdn Bolivar - San Fernando -
Entre Colinas - Las Acacias - Las Américas - El Tablazo - Calatrava - Loma
Linda - Terranova Nro. 1 y Nro. 2 - La Aldea - Balcones de Sevilla - Fatima - El
Rosario - La Unidn - Santa Maria La Nueva - La Maria - Los Olivares - Loma
de los Zuleta - El Progreso - El Pedregal - Los Gomez - El Ajizal - Porvenir.

Corte de césped y poda de darboles de vias y dreas
publicas

ANTIOQUIA

ITAGUI
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Lavado de vias y areas publicas

ANTIOQUIA

ITAGUI

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicién finall

Comercializaciéon

3.2. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

o FORMA DE PRESENTACION
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Forma de presentacion (aceraq,
caja de almacenamiento,
unidad de almacenamiento, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumpilir los usuarios (con o sin separacién en la fuente,
etc.).

Acera

Los usuarios del servicio de Aseo, deberdn realizar la presentacion de los residuos en las aceras,
entendiéndose por estas como la "parte lateral de la calle u otra via puUblica, ligeramente mds elevada
que la calzada, destinada al paso de peatones”, los residuos sdlidos delben estar debidamente empacados
en bolsas de cualquier color excepto bolsas de color rojo y deben ser presentados con una anticipacion no
mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios est ablecidos
para cada sector. Adicional a lo anterior y cumplimento lo senalado en el Articulo 19 del Decreto 2981 de
2013, los recipientes no retornables, utilizados para almacenamiento y presentacion de los residuos solidos
deberdn tener las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia
utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a
procesos de aprovechamiento.
2.Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

12



Forma de presentacion (aceraq,
caja de almacenamiento,
unidad de almacenamiento, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumpilir los usuarios (con o sin separacién en la fuente,
etc.).

Unidad de Almacenamiento

De acuerdo a lo senalado en el Decreto 2981 de 2013, todo usuario agrupado del servicio publico de aseo,
deberd tener una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los
siguientes requisitos: " 1. Los acabados deberdn permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microrganismos”. "2. Tendrdn sistemas que permitan la
ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de prevencion y control de incendios, como extintores y
suministro cercano de agua y drenaje”. "3. Serdn construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales
domeésticos”. "4. Deberdn tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios. Deberdn
contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y las frecuencias y horarios
de prestacion del servicio de recoleccion y transporte”. "Pardgrafo 1°. Los usuarios serdn los responsables de
mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los requisit os
y normas para esta Ultima actividad”. "Pardgrafo 2°. Cuando se realicen actividades de separacion, las
unidades de aimacenamiento deberdn disponer de espacio suficiente para realizar el aimacenamiento de
los materiales, evitando su deterioro . "Pardgrafo 3°. El usuario agrupado podrd elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las
condiciones técnicas asi lo permitan. En tfodo caso, deberd contar con los recipientes suficientes para el
almacenamiento, de acuerdo con la generacion de residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de aseo”. "Pardgrafo 4°. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos, estadios,
terminales de tfransporte deben establecer programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos, de modo que se minimice la mezcla de los mismos y se facilite el manejo y posterior
aprovechamiento, en especial de los de origen orgdnico”. De otro lado, tal y como lo senala el articulo 21
del mencionado Decreto, "los residuos sélidos que sean evacuados por ductos, serdn empacados en

recipientes no retornables que reunan las caract eristicas exigidas en el presente decreto y de acuerdo con

13



Forma de presentacion (aceraq,
caja de almacenamiento,
unidad de almacenamiento, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios (con o sin separacién en la fuente,
etc.).

Contenedor

La presentacion de los residuos solidos en contenedores se deberd realizar de acuerdo a lo senalado en el
Articulo 19 del Decreto 2981 de 2013 cumpliendo con las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia
utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposiciéon final como a
procesos de aprovechamiento.
2.Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Caja de Aimacenamiento

Caja de Almacenamiento Se entiende por Caja de Almacenamiento como "El recipiente técnicamente
apropiado, para el depodsito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecdnicos o manuales”; de acuerdo alo

anterior, los usuarios del servicio de aseo, deberdn depositar en dichas cajas Unicamente residuos solidos
ordinarios y estas se empleardn para aquellos usuarios que individual o colectivamente generen residuos
en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio de la persona prestadora del servicio publico de
aseo. De la misma manera, deberd cumplir con las siguientes caracteristicas bdsicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de acuerdo con la tecnologia
utilizada por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a
procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.
3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amairre.

14



UBICACION DE LA BASE DE OPERACIONES

Direccion de la Base de Operaciones

Teléfono

Calle 37 B#42 - 290

3712019

MACRORUTAS

15



Macro ruta
(codigo)

Localidad, comunas o similares

Frecuencia

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Hora de
inicio

Hora de
finalizacio
n

01

Los GOomez - El Ajizal - Los 12 Apdstoles -
Divino Nino - Pedregal - Calatrava - Loma
Linda - Terranova - Chipucos - Calle 15 -
Pedregal - Tejar Vélez - Porvenir - Tejar Los
Cedros

6:00

18:00

01

Artex - El Tablazo - El Rosario - Las Acacias -
Las Américas - Santa Maria La Nueva - Los
olivares - La Unidn - Los Zulet as - El Rosario - La
Maria - San Gabriel

6:00

18:00

01

Viviendas del Sur - Porvenir - La Hortensia -
urbanizacién La Posada - urbanizacion
Laureles del Sur - San Fernando - El Carmelo -
Malla de la Mayorista - Calatrava - Balcones
de Sevilla - Villaventura - La Aldea - San
Pablo - Guayabo - Santa Maria - El Tablazo -
Simon Bolivar - La Esmeralda - Playa Rica -
San José - Los Naranjos - La Cruz

18:00

6:00

16



Macro ruta . . Frecuencia Hora de | Hora de
(cédigo) Localidad, comunas o similares inicio ﬁnalzz\amo
Lunes Martes | Miercoles| Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
La Independencia - San José - Exito -
Araucarias 1 - Santa Catalina - San Pio X -
Cementerio - Jardines de Montesacro -
Induamérica - Las Margaritas - Samaria - La
01 Finquita - Cedros de Badajoz - San isidro X X X 18:00 6:00
Calle 36 - 19 de Abril - Robles del Sur -
Poblado del Sur - Salvatorianos - Portal de
Las Flores - barrio Pilsen - Villa Lia - Triana - San
Francisco - Bariloche
03 Recoleccion bolsa de Barrido X X X 18:00 6:00
03 Recoleccion bolsa de Barrido X X X 18:00 6:00
32 Servicios Especiales X X X X X X 6:00 18:00
23 Limpieza de vias y dreas publicas X X X X X X 6:00 18:00
06 Comercio X X X X X X 18:00 6:00
33 Hospit alaria X X 6:00 18:00
27 Limalla X X X X X X 6:00 18:00
24 Madera X X X X X X 6:00 18:00
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e CENSO DE PUNTOS CRITICOS

Punto Direccion Describir los operativos

1 CL 43 CR 50-69

2 CR 50 A CL 43-80

3 CR 50CL 45-10

4 CR 50 A CL 39A

5 CR49 CL46 A

6 CR 47 CL 45 35

7 CR 47 CL 49 57

8 CR 42ENTRECL55Y 60

9 CL52CR 46 A04

10 CR56 ACLS54-30

11 CR 50 A CL 46

12 CR 52 CL 45

13 AVENIDA 37 B DIAG 43

14 AVENIDA 37 B DIAG 43

15 AVENIDA 37 B DIAG 44

16 DIAG 42 CL 37 Se tienen implementado el siguiente plan de actividades

mensuales en aras a erradicar los puntos criticos del

17 DIAG 40 CL 42 municipio de Itagui:

18 Calle 41 # 49

19 AVENIDA 37 B CR 40

20 CL31CR548B ACTIVIDADES ITAGUI

21 CR 50 A CL29

22 CR50 A CL 31 Campanas puerta a puerta 11

23 CR 50 A CL 33 Recuperacion de espacio publico y 5
zonas verdes

24 DIAG 47 CL 33- 03 Campanas venteros, comerciantes, 8

25 CL30CR 47 -11 recicladores

26 DIAG 47 A CL 32 Ccn,npaﬁas en Puntos Criticos 41
'Vigias Ambientales 10

27 CRS50ACL 34 Campanas en Instituciones Educativas 8

28 CL 32 CR 53-162

29 CL 36 DIAG 45 39

30 CR70CL30A

31 CR70CL 29

32 CR64 A CL 39

33 CL27 CR 68

34 CL66B CR 35C-10

35 CR 46A CL 89-59

36 CR 46A CL 88

37 CR 48 CL 87-71

38 CL85CR 42

39 CL 86 CR 48-11

40 CL 86 CR 47-31

4] CL 86 CR 50-06

42 CL85ENTRECR 52Y CRSTA

18



43

CL 85 CR 50- 50

44 CR 52 CL 80

45 CR52CL78

46 CR 50A CL 78

47 CR 50 CL 77-44

48 CR 49 CL 75A-04
49 CR 49 CL 76-54

50 CL 68 ENTRECL 52 Y 51
51 CL 68 CR 50A Y 50
52 CL75CR 47

53 CR 45A CL 67B-19
54 CL 63 CR 42 El Pan de queso
55 CL 63A CR 45A

56 CL83A CR 56

57 CR 54 CL 80A

58 CL 81 CR 52D-57
59 CL 80 CR 56-41

60 CR 56A CL 78-49
61 CR52D CL 74-03
62 CR 52D CL73A

63 CR 52D CL 70

64 CR 55A CL 69D-05
65 CR 55A CL 57

66 CR 55A CL 58

67 CR 58 CL 48-07

68 CL 61 CL 56-71

69 CR 60 CL 56

70 CR 58F CR 55-09
71 CR 59A CL 57 57-08
72 CL 59 CR 58FF-46
73 CL 60 CR 56-39

74 CLS5CR 55

75 CL61CR58D 12
76 CL63 CR58BO03
77 CL64CR58-04
78 CL 67 CR54B 160
79 CLS5CR 66 B 23
80 CL67CR 5318

81 CL 67 ACR 53

82 CR 52D CL 65

83 CL 64 ENTRECR 53 A Y 53
84 CR 55A CL 43

85 CL 48 CR 55Y 55A
86 CL 47 CR 53

87 CR 55 CL 48-18

88

CL 47C CR61-89




89 CL 47C CR59-23

90 CL 48 CR 58

91 CR 57 CL 46B-13

92 CL 46A CR 55-11

93 Porvenir #2

94 Porvenir #1

95 CL70CR 59-193

96 Cumbre Carniceria los Estrada

97 EL Huepo An’riguo
corregiduria

98 Por la Iglesia

99 Sector los Sédnchez

100 El Ajizal

101 Ajizal

102 Los GOmezla Y

103 CL36 CR 52-13

104 Carrera 48 con Calle 72

105 CR 52D CL 72A-

106 CL 36 CR 53B

107 CR 56A CL 26B

108 CL 26A CR 56B

109 Calle 34 A con Carrera 43

o LUGAR DE DISPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Nombre Relleno

Cuenta con Licencia o Permiso

Sanitario Ubicaciog ey G G ambiental vigente (si / no)
La Pradera Municipio de Don Matias 444 56 36 Si
(Antioquia)
3.3. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA
Direccion Capacidad Horario de funcionamiento
(ton/hora)

3.4. ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y dreas publicas, indicando
el numero total de kilometros a barrer en el drea de prestacion vy el
nUmero total de metros cuadrados de parques y zonas de dreas
publicas a barrer en el drea urbana municipio, de conformidad
con la metodologia que sea expedida por la CRA.

Acuerdo de barrido y limpieza

Fecha de suscripcién

Prestadores que suscribieron el acuerdo

SERVIASEO ITAGUI S.A.ES.P
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e MACRORUTAS

Macro ruta
(cédigo)

Localidad, comunas o similares

Frecuencia

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves| Viernes

Sabado

Domingo

Hora de
inicio

12

Altos de San Gabiriel - Bariloche - Via Prado - San Francisco -
Troncal - Balcones de Triana - Colinas de Asis - Via San
Gabriel - Villas de San Antonio - Villa Lia - barrio Pilsen - Via La
Estrella - Samaria - Las Margaritas - barrio Malta - Yarumito -
La Finca - Cedros de Badajoz - San Pio X - Jardines
Montesacro - Induamérica - Linea Verde - San José -
Independencia - La Cruz - Portal de Las Flores - unidad
deportiva Ditaires - Asturias - Santa Maria La Nueva -
Olivares - San Isidro - Satexco - La Unidén - Autopista desde
Coltejer hasta Suramérica

5:00

12

Simon Bolivar - La Esmeralda - Los Policias - Santa Maria - El
Carmelo - Malla de la Mayorista - San Fernando - La Raya -
Limites con Medellin - Parque las Chimeneas - Viviendas del
Sur - Centro de la moda - La Providencia - Ajizal - El
Guayabo - Villa Ventura - La Triperia - Balcones de Sevilla -
Calatrava - La Aldea - Terranova - Loma Linda - El Rosario -
Pedregal - El Progreso - El Tablazo - Las Acacias - Parque del
Artista - Playa Rica

5:00

12

San Fernando - Calle 85 hasta la Autopista - avenida la
Moda - avenida Santa Maria - Parque Simon Bolivar - Las
Acacias - Villa Paula - Parque principal - El Cami - Parque
Obrero - Parque El Brasil - carrera 51 - carrera 52 - carrera
S0A - carrera 50 - carrera 49 - carrera 48 - carrera 47 - calle
41 - calle 42 - calle 43 - calle 44 - calle 45 - calle 46 - calle 50 -
calle 51 - calle 52 - calle 53 - calle 53A - calle 54 - calle 55 -
calle 56 - calle 57 - Los Naranjos - Zona Metro - Glorieta San
José - La Gloria - barrio Pilsen - Induamérica - Parque San Pio
X - Ditaires

5:00
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Mcu’:ro ruta Localidad, comunas o similares frecuencia Hora de
(codigo) ’ Lunes| Martes | Miercoles | Jueves| Viernes | Sabado| Domingo | inicio
Pargue principal - Sedeco - Parque Simdn Bolivar - Parque
Obrero - carrera 52 - carrera 51 - carrera 49 - carrera 48 -
12 carrera 47 - Los Naranjos - Zona Metro - avenida la Moda - X X X X X X X 14:00
avenida Santa Maria - Glorieta San José - La Gloria -
avenida Pilsen
Parque principal - Sedeco - Parque Simon Bolivar - Parque
12 Obrero - carrera 52 - carrera 51 - carrera 49 - carrera 48 - X X X X X X X 21:00
carrera 47 - Los Naranjos
Avenida Pilsen - Ditaires - avenida Santa Maria - Autopista
13 . . L. X X X X X X 8:00
desde Fabrica de Licores hasta Surameérica
Carrera 49 - carrera 50 - carrera 51 - carrera 52 - calle 50 -
13 calle 51 - Zona Metro - calle 63 - calle 85 - avenida Santa X X X X X X 22:00

Maria - avenida la Moda
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o KILOMETROS A BARRER URBANOS

Km a Barrer

Municipio

11.450,79

ITAGUI

e M2 PARQUES Y ZONAS PUBLICAS URBANAS

M2

Municipio

Parques

Areas Publicas

e UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE
IMPLEMENTOS DE BARRIDO.

Cuartelillo

Direccion

1

Calle 37 B # 42 - 290

2

e PROGRAMA DE INST;,ALACI(')N Y MANTENIMIENTO DE CESTAS EN EL
AREA DE PRESTACION, PRECISANDO EL NUMERO DE CESTAS A
INSTALAR POR ANO.

Programa

Localidad, Comuna
o similares

Canfidad de cestas

Frecuencia

Instalacion de nuevas cestas

Mantenimiento

ItagUi

218

Mensual

3.5. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad, comunas o similares

Frecuencia programada
de poda al ano

e M2 A INTERVENIR AREA PUBLICA DE ZONA VERDE CON CORTE DE

CESPED

M2

Municipio
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3.6. ACTIVIDAD PODA DE ARBOLES

Localidad, comunas o similares Frecuencia progr::\mada de poda
al ano
3.7.ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
Capacidad

Direccion

Tipo de fratamiento

instalada (Ton/dia)

3.8.ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

o PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS

Direccion p.t.’m'ro de Teléfono Dias de atencidén Horquc.o’cle
atencion atencion
07:00-12:00y
L 37B #42-290 It 712019 -3711984 i
CL3 0 Itagui 37120 3 8 Lunes a Viernes 14:00 - 17:00

e MEDIOS DE CONTACTO

Direccion electrénica
pagina web

www.serviaseoitaqui.com

Correo electronico para
radicaciéon de PQR

paritagui@interaseo.com.co

Linea de atencion al
cliente

018000 41 11 12/371 20 19
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e PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y DE LA PROGRAMACION DE CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS

Localidad, comunas o

Programacion (Mes)

publicos y zonas

. Pintura de murales

similares Tipo d? Cantidad Temas
campana por mes
1. Divulgacion de frecuencias y horarios en el sector
2. Punto de acopio o ubicacion de los residuos sélidos (RS)
Puerta a puerta 11 3. Forma adecuada de presentacion de los RS
4. Servicios especiales que presta la empresa
5. Codigo de Policia
1. Divulgacioén de frecuencias y horarios en el sector
2. Punto de acopio o ubicacion de los residuos solidos (RS)
Sector 8 3. Forma adecuada de presentacion de los RS
La Estrella Comercio 4. Cédigo de Policia
5. Uso del espacio publico
6. Definicion y manejo de los residuos peligrosos
1. Construccidon de jardineras en puntos criticos
Recuperacion 2. Mantenimiento de jardineras existentes
de espacios 12 3. Jornadas de limpieza
4
5

verdes

. Instalacién de avisos propositivos en zonas verdes y postes
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Puntos Criticos

4]

1. Puntos criticos (Que son, como se generan, donde estdn, que perjuicios
traen y como se pueden erradicar)

2. Manejo de residuos voluminosos

3. Manejo de escombros

4. Servicios de la empresa

Instifuciones
Educativas-
empresas entre
otras

. Separacion en la fuente

. Técnicas para el aprovechamiento de los RS

. Actividades de pintura con Separito en los jardines infantiles

. Proteccion de los recursos naturales

. Mascotas

. Talleres diddcticos y concursos en las Instituciones Educativas
. ldeas con materiales reciclables.

. Definicion y manejo de los residuos peligrosos

CONON-O dhNOWDN —
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o ESQUEMA DE FACTURACION Y RECAUDO

Mecanismo de facturacion
(Prepago, conjunta o directa)

Descripcion

Puntos de pago

Conjunta

El servicio se factura
conjuntamente con los servicios
de Acueducto, Energiay Gas a

través del convenio de
facturacién suscrito con

Empresas Publicas de Medellin

Pagos en linea, Internet,
Almacenes de cadena, Pago
por ventanilla, Débito Automatico
y Datafono

3.9. ACTIVIDADES DE LAVADO DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

e ACUERDOS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Acverdo de lavado
de viasy dreas
puUblicas

Fecha de suscripcion

Prestadores que
suscribieron el

acuerdo

e AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA

ACTIVIDAD

Localidad, comunas

Macro ruta (cédigo) .
o similares

Inventario del municipio

Aeras Objeto de
Lavado(M2) Segun

Frecuencia
(mes)

Hora de inicio
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3.10. RESIDUOS ESPECIALES

Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Generados en eventos y espectaculos masivos

El servicio comprende la recoleccion de residuos generados
en eventos y espectdculos masivos realizados fanto en
recintos cerrados como en dreas publicas. El
almacenamiento y presentacion de los residuos es
responsabilidad del organizador del evento, quien deberd
contfratar ala Empresa acordando previomente el costo del
servicio y la forma de pago. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.2.2.3.46)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea
Gratuita: 018000411112 - Web:
WWW serviaseoit agui.com -
mail:
pqgritagui@interaseo.com.co

Generados en por puntos de ventas en dreas publicas

Los vendedores estacionarios localizados en dreas publicas,
debidamente autorizados, deberdn mantener limpios los
alrededores de sus puestos de ventas, tener recipientes
accesibles al publico para el aimacenamiento de los residuos
generados en su actividad y presentarlos para su
recoleccion a la Empresa. El control y vigilancia de estas
obligaciones estard a cargo de las autoridades de Policia.
Para efectos del cobro del servicio serdn considerados
suscriptores no residenciales.

(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.47)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea
Gratuita: 018000411112 - Web:
WWW serviaseoitagui.com -
mail:
pqgritagui@interaseo.com.co
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Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Animales muerios

El servicio comprende la recoleccion de animales muertos de
especies menores, que no excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas, la Empresa efectuard el retiro en
el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de
la solicitud, la cual puede ser presentada por cualquier
ciudadano, para ser trasladados al sitio donde definido por
el Ente Territorial, en cumplimiento de las normas vigentes
para el manejo de este tipo de residuos. La recoleccion de
animales muertos que excedan los 50 kg. abandonados en
las vias y dreas publicas, es responsabilidad de la Enfidad
Territorial.(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.43)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea
Gratuita: 018000411112 - Web:
WWW serviaseoitagui.com -
mail:
paritagui@interaseo.com.co

Residuos de Construccion y Demolicion

El servicio comprende la recoleccion de residuos resultantes
de las actividades de construccion, reparacion o demolicion,
de actividades conexas, complementarias o andlogas. Los
escombros deben ser presentados por el generador en forma
separada del resto de residuos para ser transportados y
dispuestos en las escombreras que el Ente Territorial haya
dispuesto para tal fin. El precio de este servicio debe
pactarse libremente entre la Empresa y el generador.
(Decreto 1077 de 2015, art 2.3.2.2.2.3.44)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea
Gratuita: 018000411112 - Web:
WWW serviaseoit agui.com -
mail:
pqgritagui@interaseo.com.co
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Tipo de Residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Residuos Especiales

El servicio comprende la recoleccion de residuos que por su
naturaleza, composicidon, tamano, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacién, no puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto normalmente por la Empresa. El precio
del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los
mismos serd pactado libremente entre la Empresa vy el
usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacion del
Sistema de Gestion Pos consumo.(Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Fijo: 3712019 - 3711984 - Linea

Gratuita: 018000411112 - Web:

WWW .serviaseoitagui.com -
mail:
pqgritagui@interaseo.com.co

3.11. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO
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CAUSAS = CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE
SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
Se presentan ausencias de personal por
Definiciencias| generados por efecto de la . . diferentes aspectos tales como: Se cuenta con personal capacitado de stand by
. . Mano de Disponibilidad de la ., . . .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Operacion enfermedad general, accidente de para suplir las necesidades en caso de
. Obra mano de obra . . . .
prestacion y/o recurso natural trabajo, calamidad, ausencia no presentarse ausencia en el personal
justificada, permisos, vacaciones.
Definiciencias| generados por efecto dela s No se realizan las acfividades con alto Se realiza por parte de los facilitadores asignados
. . Mano de Capacitacion y . . R 2 oz L2 o
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad o Operacion estandar de calidad, lo que genera a cada zona la supervision periodica en las
. Obra habilidad del personal . . R =
prestacion y/o recurso natural inconformidad con los usuarios labores desempenadas por los empleados.
. . Se suspende el proceso de recoleccion durante el
. . En algunos sectores en las vias existen . s
Definiciencias| generados por efecto de la . . . . fiempo que se presenten precipitaciones, una vez
. . Medio Lluvias Torrenciales y ., deterioros que pueden generar . .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . . L Operacion . cese la lluvia se reanudan las actividades y se
. Ambiente tormentas eléctricas hundimientos y provocar retrasos en el .
prestacion y/o recurso natural . . . toman rutas alternas para que los vehiculos
servicio debido a el caudal de las lluvias. .
puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
Se suspende el proceso de recoleccion durante el
Definiciencias genergdos por efecto .de la Medio ) . Obshruccién de pazo vehicular debido al tiempo que s.e presenten prempliac.lc?nes, una vez
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . Granizadas Operacion . . . cese la lluvia se reanudan las actividades y se
. Ambiente granizo en vias publicasy alternas ,
prestacion y/o recurso natural toman rutas alternas para que los vehiculos
puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
Es el proceso geomorfolégico por el cual el | Se toman rutas alternas para que los vehiculos
- . suelo, regolito y la roca se mueven cuesta | puedan tener cobertura de las diferentes zonas y
Definiciencias| generados por efecto de la . . . . . . .
. . Medio - abajo por la fuerza de la gravedad. Tipos | también se analiza la viabilidad de vehiculos con
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . Derrumbes Operaciéon ., . . . L. .
. Ambiente de remocién de masa incluyen fluencia, diferentes caracteristicas que faciliten el paso
prestacion y/o recurso natural

deslizamientos, flujos y caidas, y pueden
retrasar la prestaciéon del servicio de aseo

vehicular y/o la utilizacién de maquinaria de linea
amarilla para despejar las vias

31



CAUSAS

CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE

SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
Se toman rutas alternas para que los vehiculos
. . . En algunos sectores en las vias existen puedan tener cobertura de las diferentes zonasy
Definiciencias| generados por efecto de la . Y . s . . s e ,
. . Medio Desestabilizacion de .z deterioros que pueden generar también se analiza la viabilidad de vehiculos con
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . Operacion o p . " o
. Ambiente terreno hundimientos, caidas de arbolesy diferentes caracteristicas que faciliten el paso
prestacion y/o recurso natural . . e s s
provoca retrasos en el servicios vehicular y/o la ufilizacion de maquinaria de
linea amarilla para despejar las vias
, . Se suspende el proceso de recoleccion durante el
. . En algunos sectores en las vias existen . .
Definiciencias| generados por efecto de la . . fiempo que se presenten precipitaciones, una vez
. . Medio . . L deterioros que pueden generar . .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . Lluvias Torrenciales Operacion . . cese la lluvia se reanudan las actividades y se
. Ambiente hundimientos, caidas de arboles y provoca ,
prestacion y/o recurso natural .. toman rutas alternas para que los vehiculos
retrasos en el servicios .
puedan tener cobertura en las diferentes zonas.
, . Se toman rutas alternas para que los vehiculos
. . . En algunos sectores en las vias existen .
Definiciencias| generados por efecto dela . . . . puedan tener coberiura de las diferentes zonas 'y
. . Medio Cierres parciales de las .z deterioros que pueden generar L 2 . s e ,
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad . . Operacion .. p también se analiza la viabilidad de vehiculos con
. Ambiente vias hundimientos, caidas de arbolesy . . e
prestacion y/o recurso natural L. diferentes caracteristicas que faciliten el paso
provoca refrasos en el servicios .
vehicular
. . . Debido al flujo vehicular de maquinaria Se toman rutas alternas que tengan resistencia
Definiciencias| generados por efecto de la Paso de Maquinaria , L. . . . .
. . . , ., pesada o vehiculos de compactaciony | enla malla vial para este tipo de flujo vehicular,
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Maquina pesada o vehiculos Operacion . . . . -
. articulados, pueden generar desgaste en | apoydndonos con el sistema de comunicacion
prestacion y/o recurso natural compactadores . .
malla vial satelital GPS
. Acciones violentas de . I".: comunidad en mome.ntos d? Suspension del servicio hasta que las autoridades
Anfropogenic . Mano de . situaciones adversas y/o manifestaciones,
RECOLECCION sobre el proceso de prestacion grupos al margen de la | Operacion competentesreestablezcan el orden en la zona,
as Obra . marchas, fomas de grupos al margen de R .
ley y la comunidad la ley salvaguardando la integridad del personal
. Rutas alternas para que los vehiculos puedan
Un sismo a gran escala puede generar . -
. . _ . tener cobertura de las diferentes zonas y también
Amenazas . Medio Sismos de gran ., danos en la estructura vial y urbana que . s .
RECOLECCION sobre el proceso de prestacion . . Operacion i, se analiza la viabilidad de vehiculos con
natulares Ambiente magnitud conlleva a problemas de movilidad para la . . .
., _ diferentes caracteristicas que faciliten el paso
prestacion del servicio de aseo .
vehicular
Los fuertes vientos huracanados pueden
RECOLECCION Amenazas sobre el proceso de prestacion Mef:llo Fuertes vientos Operacién -gengrar colda§ de qrboles, postes, Recoleccion de materiales en vias publicas con el
natulares Ambiente huracanados edificaciones, deslizamientos, retfrasando

la operacion de aseo

apoyo de organismos de socorro
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CAUSAS

CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE

SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
Es el proceso geomorfolégico por el cual el ,
o J IOl . Se toman rutas alternas para que los vehiculos
suelo y laroca se mueven cuesta abajo .
Amenazas Medio o761 uEmE a6 revecise. Tass ¢l puedan tener cobertura de las diferentes zonas y
RECOLECCION Socio sobre el proceso de prestacion . Derrumbes Operaciéon 9 g. : . también se analiza la viabilidad de vehiculos con
Ambiente remocion de masa incluyen fluencia, . L. . .
Naturales . . . , diferentes caracteristicas que faciliten el ingreso a
deslizamientos, flujos y caidas, y pueden
la zona afectada
retrasar procesos de aseo
Se refira el vehiculo de la zona para proceder con
la reparacion y se reemplaza con un equipo de
RECOLECCION Anfropogenic sobre el proceso de prestacion Mef:ho Daios en los vehiculos | Ambiental Fugas de lixiviados al suelo stand by Se proced.e con la limpieza -de la zona
as Ambiente vfilizando material absorbente evitando
verlimientos a las fuentes hidricas u afectaciones
al suelo
., . . . L. Sila recoleccién se presta en horario diurno no
. suspension de fluido Se suspende el fluido eléctrico por ., ..
Antropogenic . Mano de . . - . . afecta la prestacion del servicio, en el caso de la
RECOLECCION sobre el proceso de prestacion eléctrico que ocasiona | Operacion atentados o por racionamiento de
as Obra . , , noche se suspende hasta que se reestablezca el
cierres de via energia . C o
fluido eléctrico.
El personal es rasladado a un cenfro asistencial
con el fin de que se de fratamiento a su patologia.
En caso de presentarse restricciones médicas que
Definiciencias| generados por efecto de la Mano de Personal operativo con El personal puede presentar patologias |impidan continuar con su labor por algin tiempo,
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Obra condiciones de salud Operacién | que afecten a la prestacion de servicio de estas son acatadasy el personal esreubicado
prestacion y/o recurso natural deterioradas aseo hasta su recuperacion fotal. Para confinuar con la
prestacién del servicio, se cuenta con personal
capacitado de stand by para suplir las
necesidades.
El personal es trasladado a un centro asistencial
con el fin de que se de tratamiento a su
patologia. En caso de presentarse restricciones
Definiciencias| generados por efecto de la Personal operativo con El personal puede presentar patologias | médicas que impidan continuar con su labor por
. . Mano de .. L - L -
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Obra condiciones de salud Operacion | que afecten a la prestacion de servicio de | algun tiempo, estas son acatadas y el personal es
prestacion y/o recurso natural deterioradas aseo reubicado hasta su recuperacion total. Para
continuar con la prestacién del servicio, se
cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.
Definiciencias| generados por efecto dela . - No se realizan las actividades con alto Se cuenta con personal capacitado de stand by
. . Mano de Disponibilidad de la . . R . R
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Operacion estandar de calidad, lo que genera para suplir las necesidades en caso de
. Obra mano de obra . . . .
prestacion y/o recurso natural inconformidad con los usuarios presentarse ausencia en el personal




CAUSAS = CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE
SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
Un sismo a gran escala puede generar
_ . Se desplaza el personal a lugares seguros y se
. . danos en la estructura vial y urbana que ., o
Amenazas . Medio Sismos de gran . - suspende la prestacion del servicio hasta que las
ASEO sobre el proceso de prestacion . . Operacion [conlleva a problemas de movilidad para la . . . .,
natulares Ambiente magnitud . . entidades competentes informen que la situacion
prestacion del servicio de aseo en el .
. se ha normalizado.
barrido de calles
Los fuertes vientos huracanados pueden Se desplaza el personal a lugares segurosy se
Amenazas . Medio Fuertes vientos .z generar caidas de arboles, postes, suspende la prestacion del servicio hasta que las
ASEO sobre el proceso de prestacion . Operacion . . . R . . : .z
natulares Ambiente huracanados edificaciones, deslizamientos, refrasando | entidades competentesinformen que la situacion
la operacién de aseo se ha normalizado.
Se suspende la actividad y se informa a las
Taponamientos de sistema de autoridades competentes para realizar la
Amenazas . . . . > . .
. . Medio Cierres parciales de las ., alcantarillado por grandes caudales de | remocién del material acumulado en los sistema
ASEO Socio sobre el proceso de prestacion . , Operacion . - .
Ambiente vias aguas lluvias o danos en el acueducto de de alcantarillado. Una vez se reestablezca la
Naturales . L
algunos sectores normalidad, se procede con la continuidad en la
prestacion del servicio
. Acciones violentas de . L‘.’ comunidad en mome.ntos d.e Suspension del servicio hasta que las autoridades
Anfropogenic . Mano de .z situaciones adversas y/o manifestaciones,
ASEO sobre el proceso de prestacion grupos al margen de la | Operacion competentesreestablezcan el orden en la zona,
as Obra R marchas, fomas de grupos al margen de . .
ley y la comunidad la ley salvaguardando la integridad del personal
. . ., danos en estructuturas de edificaciones | Se desplaza el personal a otras zonas y se informa
Antropogenic . . Manipulacion de los - . - . - o
RECOLECCION as sobre el proceso de prestacion Maquina vehiculos Operacion | que impidan la prestacion del servicio de | ala autoridad competente; una vez se habilite la
recoleccion zona, se procede con la prestaciéon del servicio
Anfropodenic Materialesinadecuado danos en estructuturas de edificaciones | Se desplaza el personal a ofras zonas y se informa
RECOLECCION F;SQ sobre el proceso de prestacion | Materiales ara la estructura Operaciéon | que impidan la prestacion del servicio de | a la autoridad competente; una vez se habilite la
P recoleccion zona, se procede con la prestacién del servicio
El personal es trasladado a un centro asistencial
con el fin de que se de tratamiento a su
patologia. En caso de presentarse restricciones
Definiciencias| generados por efecto de la Mano de Personal operativo con El personal puede presentar patologias | médicas que impidan continuar con su labor por
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Obra condiciones de salud Operacién | que afecten a la prestacion de servicio de | algun tiempo, estas son acatadas y el personal es
prestacion y/o recurso natural deterioradas aseo reubicado hasta su recuperacion total. Para

continuar con la prestaciéon del servicio, se
cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.
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CAUSAS

CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE

SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
Definiciencias| generados por efecto de la . - No se realizan Ias‘achwdodes con alto Se cuenta con personal capacitado de stand by
R . Mano de Disponibilidad de la .z estandar de calidad, lo que genera . R
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Operacion . R . para suplir las necesidades en caso de
. Obra mano de obra inconformidad con los usuarios y partes .
prestacion y/o recurso natural . presentarse ausencia en el personal
interesadas
Definiciencias| generados por efecto de la Y No se realizan las actividades con alto Se realiza por parte de los facilitadores asignados
. . Mano de Capacitaciéon y ., , . .., o
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Obra e T Operacion estandar de calidad, lo que genera a cada zona la supervision periddica en las
prestacion y/o recurso natural inconformidad con los usuarios labores desempenadas por los empleados.
Definiciencias| generados por efecto dela . . . En algun.os sectores en las vias existen Se suspende el proceso de barrido durante el
. . Medio Lluvias Torrenciales y . deterioros que pueden generar . s .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad . P Operacion s . fiempo que se presenten precipitaciones, una vez
. Ambiente tormentas eléctricas hundimientos y provocar retrasos en el . . .
prestacion y/o recurso natural . . . . cese la lluvia se reanudan las actividades
servicio debido a el caudal de las lluvias
Se suspende el proceso de barrido durante el
Definiciencias enerados por efecto de la , . . fiempo que se presenten precipitaciones, una vez
- . p . Medio . ., Obstruccion de pazo vehicular debido al POG . . I .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad . Granizadas Operacion . , ) cese la lluvia se reanudan las actividades y se
. Ambiente granizo en vias publicas y alternas
prestacion y/o recurso natural toman rutas alternas para que el personal pueda
tener cobertura en las diferentes zonas.
Definiciencias| generados por efecto dela ~ ~ . - Se tiene establecido un stock de herramientas
R . . Danos en las . s Danos en las herramientas utilizadas para . . . . s
ASEO enla prestacion sobre la sociedad Maquina . Operacion .z . . N para suplir los imprevistos en la prestacion del
N herramientas de aseo la prestacion del servicio de barrido . .
prestacion y/o recurso natural servicio
- . No se realizan las actividades con alto .
Definiciencias| generados por efecto de la . S 2 . Se cuenta con personal capacitado de stand by
. . Mano de Disponibilidad de la ., estandar de calidad, lo que genera . .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Operacion . . . para suplir las necesidades en caso de
. Obra mano de obra inconformidad con los usuarios y partes .
prestacion y/o recurso natural . presentarse ausencia en el personal
interesadas
Definiciencias| generados por efecto dela N No se realizan las acfividades con alto Se realiza por parte de los facilitadores asignados
. . Mano de Capacitacion y . . R : oz L2 o
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad o Operacion estandar de calidad, lo que genera a cada zona la supervision periodica en las
. Obra habilidad del personal . . R =
prestacion y/o recurso natural inconformidad con los usuarios labores desempenadas por los empleados.
El personal es trasladado a un centro asistencial
con el fin de que se de tratamiento a su
patologia. En caso de presentarse restricciones
Definiciencias| generados por efecto de la Personal operativo con El personal puede presentar patologias | médicas que impidan continuar con su labor por
. . Mano de .. - - L .
RECOLECCION enla prestacion sobre la sociedad Obra condiciones de salud Operacion | que afecten a la prestacion de servicio de | algun tiempo, estas son acatadas y el personal es
prestacion y/o recurso natural deterioradas aseo reubicado hasta su recuperacion total. Para

continuar con la prestaciéon del servicio, se
cuenta con personal capacitado de stand by
para suplir las necesidades.




CAUSAS

CONTROLES EXISTENTES (VER INVENTARIO DE

SERVICIO TIPO RIESGO PROBABLES DESCRIPCION DANO DESCRIPCION RECURSOS GAE-002)
. . . s daios en estructuturas de edificaciones | Se desplaza el personal a ofras zonas y se informa
Anfropogenic . . Manipulacion de los .z . .z . . . X i~
ASEO as sobre el proceso de prestacion Maquina vehiculos Operacion | que impidan la prestacion del servicio de | a la autoridad competente; una vez se habilite la
barrido zonaq, se procede con la prestacion del servicio
. . . danos en estructuturas de edificaciones | Se desplaza el personal a otras zonas y se informa
Antropogenic . . Materiales inadecuado -, . - . . o
ASEO as sobre el proceso de prestacion | Materiales ara la estructura Operacion | que impidan la prestacion del servicio de | ala autoridad competente; una vez se habilite la
p barrido zona, se procede con la prestaciéon del servicio
Es el proceso geomorfolégico por el cual el
Definiciencias enerados por efecto de la suelo, regolito y laroca se mueven cuesta
g . P . Medio . s abajo por la fuerza de la gravedad. Tipos | Se suspenden laslabores de barrido hasta que se
ASEO enla prestacion sobre la sociedad . Derrumbes Operacion . 2 . . . . .
. Ambiente de remocion de masa incluyen fluencia, garantice la normalidad en las vias
prestacion y/o recurso natural . X . B
deslizamientos, flujos y caidas, y pueden
refrasar la prestacion del servicio de aseo
. . En algunos sectores en las vias existen . .
Definiciencias| generados por efecto de la . L, . Seretira el personal de la zona y se barren vias
. . Medio Desestabilizacion de ., deterioros que pueden generar .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad . Operacion - p alternas hasta que se tengan garantias para
. Ambiente terreno hundimientos, caidas de arboles y provoca ~
prestacion y/o recurso natural .. reestablecer el servicio
retrasos en el servicios
Definiciencias| generados por efecto de la . En algur'!os sectores en las vias existen Se suspende el proceso de barrido durante el
. . Medio . . . deterioros que pueden generar . s e .
ASEO enla prestacion sobre la sociedad . Lluvias Torrenciales Operacion s . . fiempo que se presenten precipitaciones, una vez
. Ambiente hundimientos, caidas de arbolesy . . .
prestacion y/o recurso natural L . cese la lluvia se reanudan las actividades
provoca retrasos en el servicios
. PON, Brigadistas de emergencias, Procedimient os
Zonas de altoriesgo de . . .
. . operativos,Rutas de operacion, Vehiculos de
delicuencia comun ., . . .
. . 1. Retfraso de la operacion Stock, plan de emergencia y contingencia,
Antropogenic . Medio (hurtos, asaltos entre ., . . . . ., . .
ASEO sobre el proceso de prestacion . . . Operacion 2. Perdidas materiales sistemas de comunicacion, disposicion de
as Ambiente ofros) y cierres de vias

por manifestaciones
publicas como protestas

3. Cierre de vias de acceso

rotaciéon de personal y equipos en alianza con
otras regionales, generacién de tiempos
complementarios y horas extras.
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3.12. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%), | Factor de contribucion (%),
Estrato o tipo de usuario seguln acuerdo del concejo | segun acuerdo del concejo
municipal municipal
Estrato 1 -38,00%
Estrato 2 -30,00%
Estrato 3 -10,00%
Estrato 4 0,00%
Estrato 5 50,00%
Estrato 6 60,00%
Industrial 30,00%
Comercial 50,00%
Oficial 0,00%

Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

ingresos

Documento Fecha de suscripcion | Acto administrativo
Acuerdo del concejo municipal 5/10/2016 Acuerdo No 009
que define los factores
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucién de 9/09/2008 Convenio

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL

PGIRS

La informacién acd contenida se exirajo del borrador en discusion del
proyecto de actualizacidon del PGIRS, el cual serd aprobado y presentado el
20 de diciembre de 2015, publicado oficialmente el PGIRS, se procederd con
las actualizaciones y/o modificaciones al programa de prestacion del
servicio publico de aseo a que haya lugar.
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Cronograma

Programa PGIRS Proyecto PGIRS Actividad Meta Corto Plazo (4 . - Largo Plazo
- Mediano plazo (8 anos) -
anos) (12 anos)
Diciembre
Disminuir en un 2027

Programa Institucional
de la prestacion del
Servicio PUblico de Aseo

Promocién de la
cultura ciudadana
frente al manejo de
residuos solidos.

Realizar campanas
educativas

Disminuir en un 50% los
puntos criticos existentes
ala fecha

12% los puntos
criticos
existentes a la
fecha

Disminuir en un 25% los
puntos criticos existentes
ala fecha

Disminuir en un
50% los puntos
criticos
existentes a la
fecha

Que los escolares
se apropien de
difundir el manejo
integral de residuos
sélidos, la cultura
de la no basura, el
aprovechamiento y
el reciclgje.

Actividad 1: Disenar el
contenido de las
campanas de

En el primer semestre del
ano 2017 quedardn
establecidas la

. = jun-17
formacion a escolares  |campana a educandos
en la gestion integral de |para el segundo
residuos solidos. semestre del mimo ano.
Actividad 2: Mantener | En el primer semestre del
las campanas como 2017 se determinard los
parte de las actividades |logros obtenidos de Ias
de formaciéon a instifuciones en las que jun-17

educandos en la bdsica
primaria durante el
horizonte del PGIRS.

ya se ha implementado
las campanas de
sensibilizacidn
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Actividad 3: Dar
seguimiento a las
campanas al 100% de

En el ano 2017 se
sensibilizard a 15.000

educandos. En

el ano 2018 se

AT sensibilizard a 35.787 dic-18
las instituciones
. L. educandos en temas
educativas de bdasica . .
. . relacionados en Manejo
primaria. . .
integral de residuos
solidos
Actividad 1: Redisenar
los contenidos y los
medios a emplear para
la sensibilizacion en En el primer semestre del
conceptos de ano 2017 quedardan .
. . jun-17
- aprovechamiento y establecidas las
Continuvidad a la o -
sensibilizacion en reciclaje desde la campanas
concentos de fuente de generacion
P ) para usuarios
aprovechamiento y residenciales
reciclaje desde la : En ol ano 2017 se hard
fuente al sector el ano >€ hara
residencial entrega del material al
' Actividad 2: Difundir los |30% de los usuarios de la
contenidos ciudad. dic-18

actualizados con
material educativo.

En el ano 2018 se hard
entrega del material al
70% de los usuarios de la
civdad.
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Sensibilizar y
capacitar al sector
no residencial en el
manejo adecuado
de los residuos
solidos

Actividad 1: Actualizar
el censo y clasificacion

En el segundo semestre
del ano 2017 quedard

de los generadores de | actualizado el censo y la jun-17
acuerdo al tipo de clasificacion de
residuo generado. generadores
Actividad 2: Realizarla |En el 2017 se identificard
clasificacion de los el fipo de residuo .

. dic-17
residuos generados en | generado en el sector
el sector no residencial | no residencial
Actividad 3: Redisenar
los contenidos y los
med|o§ q.emp,leor PArd 1 en g primer semestre del
la sensibilizacion en ~

ano 2017 quedaran
conceptos de . .
. establecidos los jun-17

aprovechamiento y : .

. contenidos y los medios
reciclaje desde la A

. para la difusion
fuente de generacion
para usuarios No
residenciales.
En el mediano plazo

Actividad 4: En el sector |2017 capacitary
no residencial realizar | sensibilizar 235 sectores dic-18

visitas previas de confrol
y seguimiento.

no residenciales.
Para 2018 capacitar 236
empresas en GIRS.
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Sensibilizar,
capacitar y formar

Actividad 1: Propiciar la
capacitacion y difusion
de los conceptos del
GIRS a fravés de los

En el 2019 se capacitard
y sensibilizard el 100% de

Diciembre
2019.

Se capacitard
y sensibilizard

En el 2023 se
capacitard y
sensibilizard el
50% restante

Generacion de Residuos

., lideres formadores, con lideres de las JAC del el 50% de i
lideres en la GIRS. . L , de lideres de
el fin de ser municipio lideres de las
L las JAC del
multiplicadores en sus JAC del .
) e municipio.
comunidades. municipio
Caracterizacion de
los residuos en la
fuente por sector Realizar la Conocer las

geogrdafico, de
acuerdo con lo
establecido en el
fitulo F del RAS, en
el drea urbana

caracterizacion de
residuos

composiciones anuales
de los residuos

Diciembre de
cada ano

Diciembre de cada ano

Diciemlbre de
cada ano

Programa recoleccién
transporte, transferencia
de residuos sdlidos

Propender por el
incremento del
nUmero de usuarios
haciendo
separacion y
aprovechamiento
atendidos en la ruta
selectiva

No registra

100% de los usuarios

25% de los
usuarios

67% de los usuarios

100% de los
usuarios
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Poner en

Incrementar las

funcionamiento de . toneladas 2,3% 6,.9% toneladas| 13,7 toneladas
rutas de No registra toneladas
., aprovechables en un aprovechadas | aprovechadas
recoleccion ~ aprovechadas
: 13.7% en el ano 2027
selectiva
Cumplircon lo
Programa Barrido y previsto en la Definir frecuencias de
Limpieza de dreas Resolucion 720 de | barrido en el drea Frecuencias aplicadas dic-16 N/A N/A
puUblicas 2015y el Decreto Urbana
1077 de 2015.
Realizar la poda de
drboles de acuerdo con
el catastro y los Catastro por tipo abr-16 N/A N/A
paradmetros de la Linea
Base
Cumplir con lo previsto
Programa Corte de - !
7 Servicio de corte de | en la Resolucion 720 de .
, sespeely POdq 'de césped y podad de | 2015y el Decreto 1077 532.933 dic-16 N/A N/A
arboles en vias y areas .
P arboles de 2015.
publicas
Aumentar el
aprovechamiento de Mds de 31,14 Ton/mes dic-18 N/A N/A
residuos orgdnicos
Establecer las Frecuencia de dos veces
frecuencias de poda dic-16 N/A N/A

de arboles

por ano
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Programa Lavado de

Cumplir con el
art.2.3.3.2.2.5.65
paragrafo 1 del

Realiza la actividad dos

Realizar la actividades
de acuerdo al
Reglamento de la
prestacion de servicio

Dos veces por

Dos veces por ano

Dos veces por

areas publicas Decreto 1077 de veces por ano para Io; c_omponen’res ano ano
del servicio de aseo que
2015.
se prestan en el
municipio de ltagui
Capacitary
concientizar a los
duenos y
. Alcanzar un
administradores de .
los puestos de oprovechomlen’rc? del
30% de residuos solidos 2019
venta de las plazas -
orgdnicos generados en
de mercado en la
g plazas de mercado
presentacion y
disposicion de los
Programa de residuos generados. | No registra las
Aprovechamiento o actividades
Ampliacion del .
. Un 50% de los barrios del
porcentaje de o
mMunicipio con cobertura 2027
cobertura de las )
. de rutas selectivas.
rutas selectivas
Aumen’rqr el El 50% de los residuos
porcentaje de las solidos reciclables sean
toneladas de 2027

residuos solidos
aprovechadas

sujetos de
aprovechamiento
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Disminuir el
porcentaje de
material rechazado
actualmente en las

Mdaximo el 5% del
material sea rechazado
en las bodegas, centros

bodegas, centros . . 2019
de acopio y de acopio, e.s,’roaones
estaciones de de closmcocpn y
oo - aprovechamiento.
clasificacion y
aprovechamiento.
Alcanzar un
Aumentar el aprovechamiento del
aprovechamiento 100% de residuos sélidos 2019
de residuos orgdnicos la poda de
orgdnicos darboles y corte del
césped
Implementar y
promover
programas de
educacion en Capacitar el 100% de la
temas de poblacién en temas de 2027
separacion en la separacion en la fuente.
fuente de residuos
aprovechables y no
aprovechables.
Montaje del Capacitacion en el Alcanzar un
sistema de manejo, presentacion, |aprovechamiento del
procesamiento de |disposicion y 30% de residuos solidos dic-19
los residuos transformacioén de los orgdnicos generados en
orgdnicos residuos solidos plazas de mercado y los
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generados por la poday
corte de césped

Caracterizacion de los

| RCD No registra dic-19
Progrqmq de Gesﬁén de H?)Z?(;?:LSE;EJ(;:'IO Estudio de viabilidad
residuos especiales, de para disenar los - -
Cons‘l’ruccién - . prr:\/gerg}:r:]?:“(ejifo programas de No reg|STrO dic-19
demolicién (RCD) P o RCD aprovechamiento
Ejecu’ror. los programas No registra dic-19
que defina el estudio
Identificar los sectores | Aumentar la cobertura al
Cobertura de rurales que son 100% en los sectores
recoleccion drea susceptibles de la susceptibles de la dic-19
rural prestacion del servicio | prestacion del servicio
de recoleccion de recoleccion
Programa gestion de | Censo de puntos Realizar el Censo de los -
. L1 ; o ! oy |dentificar los puntos :
residuos solidos en area | criticos en darea puntos criticos en el dic-17

rural

rural

drea rural

criticos

Cobertura del
barrido area rural
discriminando por
corregimientos y
centros poblados.

Llevar el servicio de
barrido a los
corregimientos y centros
poblados susceptibles
de ser barridos

Realizar el barrido en los
corregimientos y centros
poblados

dic-23
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